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De eerste indruk maak je maar één keer

Dit jaarverslag geeft inzicht in de activiteiten van Dress for Success regio
Gorinchem in 2021

Bezoek ons ook op www.dressforsuccess.nl/gorinchem, www.facebook.com/dfs.gorinchem en
instagram: dressforsuccess.gorinchem
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Dress for Success is een wereldwijde professionele non-profit organisatie.  
Dress for Success helpt alle mensen met een uitkering of minimum inkomen die stappen willen zetten op
weg naar economische zelfstandigheid aan een complete eigentijdse kledingset voor hun sollicitatie naar
een baan, een stage, vrijwilligerswerk, opleiding of start als ZZP'er. 
Dress for Success Gorinchem is één van de 9 winkels in Nederland. Ons winkelteam trekt veel tijd uit
voor de kledingsessies en geeft de klanten gerichte adviezen. Keer op keer blijkt dat deze aanpak werkt.
Het is voor veel mensen een uitkomst. Wij krijgen van veel klanten terug dat zij door de kleding en
adviezen met meer zelfvertrouwen zijn gaan solliciteren. Een cliënte van Avres stuurde het volgende
berichtje aan haar coach:

Vanmorgen had ik een afspraak bij Dress for Success en het was echt zó leuk. 
Ik voelde me heel welkom en het was heel gezellig. Super leuk geholpen, heel goed advies ook                               
en ik voel me enorm verwend met wat ik allemaal heb gekregen. Verschillende kledingstukken die ik
anders nooit zou passen, bleken juist heel leuk te staan. Alles hangt nu in m'n woonkamer, elke keer als
ik het zie voel ik me dankbaar. Echt heel erg bedankt, dit is zo'n groot cadeau. 
Dit wilde ik even laten weten.

Helaas hebben we net als in het jaar 2020 ten gevolge van de COVID-19-pandemie slechts een
bedroevend laag aantal mensen kunnen helpen. Wederom bijna een halvering ten opzichte van het jaar
2019. Onze winkel kon halverwege maart weer open, maar heel voorzichtig. In de zomer zijn we open
gebleven. Pas in het najaar kwamen we weer goed op gang, om halverwege december de winkel weer
te moeten sluiten. 

1. Voorwoord
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In 2020 konden we ten gevolge van de COVID-19-pandemie 77 klanten helpen, dit jaar slechts 74, in
beide jaren meer dan een halvering ten opzichte van de 177 kleedsessies in 2019.

Het overgrote deel van de klanten komt uit Gorinchem en de omliggende gemeenten Molenlanden,
Vijfheerenlanden en Altena. 

Het merendeel is doorverwezen door Avres, gemeente Altena en de Voedselbank. Een enkeling
kwam via de gemeente Krimpenerwaard, Jij bent in Beeld, JopUp en Quiet. Eén klant heeft op eigen
initiatief de weg naar ons weten te vinden. 

De gemiddelde leeftijd van de klanten was 38 jaar.
42% van de klanten was man.

De achtergrond van de klanten vertoont een grote variatie. Het opleidingsniveau is sterk wisselend. Dit
jaar gaf het volgende beeld: 58% laag, 30% middelbaar en 12% hoog.
Onze verwachting is dat het aantal klanten uit activering en vrijwilligerswerk zal toenemen.

80% van de klanten ontvangt een bijstandsuitkering. Van de overigen heeft 3% een
werkloosheidsuitkering en 1% een arbeidsongeschiktheidsuitkering.

Een hoog percentage van onze klanten, te weten 93%, heeft mede dank zij ons zijn doel bereikt. 
We zijn heel blij met de beoordeling die we van de klanten kregen. Was de gemiddelde beoordeling
het voorgaande jaar al heel hoog met een score van 9,5. Dit jaar behaalden we een gemiddelde van
9,6!

In onderstaande afbeeldingen is het doel van de klanten en het aantal jaren werkzoekend
weergegeven.
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2. Klanten en resultaten



Helaas hebben we in het voorjaar afscheid moeten nemen van onze PR-medewerkster Wendy.
We zijn verder gegaan op het door haar ingezette spoor om geregeld berichten en foto's op
Facebook en Instagram te plaatsen en nieuwsberichten op onze website. Ons winkelteam slaagt
erin steeds leuke foto's te maken met toestemming om te publiceren. In het begin van het nieuwe
jaar starten we de werving van een nieuwe medewerker social media.
Het winkelteam heeft een inspirerende bijeenkomst gehad met fotograaf Marcel Köppen. Wij zijn
heel blij met zijn waardevolle adviezen.

Op 7 december, internationale vrijwilligersdag, werd ons winkelteam blij verrast met een bezoek
van Janneke van Oversteeg. Zij is lid van de gemeenteraad van Gorinchem voor het CDA. Zij
heeft onze vrijwilligers namens het CDA in het zonnetje gezet met allerlei lekkers. Quote van
Janneke: "Wat hartverwarmend om te horen hoe mensen hier worden ontvangen! Zij vertrekken
niet alleen met kleding, maar ook met zelfvertrouwen zodat ze weer mee kunnen doen in onze
maatschappij."

We geven aan de klanten ons klantinformatie-
boekje mee, met o.a. tips voor hen. We 
gebruiken het daarnaast als reclame voor onder
andere de werkcoaches.
Eind van het jaar hebben we deze ansicht-
kaart ontwikkeld, die we ook aan de klanten
gaan meegeven. Op de achterkant staat
het verzoek hun ervaring met ons te delen
op Facebook, Instagram en/of Twitter.                                                                                                                        
We hebben een plezierig kennismakingsgesprek gehad met de nieuwe directeur van onze
belangrijkste partner Avres, te weten Patrick van Uitert. In de loop van het jaar zijn diverse
coaches van Avres in onze winkel geweest om te ervaren wat onze dienstverlening inhoudt.
De gemeente Molenlanden is in 2017 gestart met het project 'Jij bent in beeld', in samenwerking
met onder andere de Kringloop, Avres en Philadelphia. De deelnemers krijgen begeleiding bij het
(weer) ontdekken van talent of waar ze voldoening uit halen met mogelijke doorstroom naar
(vrijwilligers)werk. Begeleiding vindt plaats in twee kringloopwinkels, in Arkel en Nieuw
Lekkerland. Voor zo'n plek is passende kleding voor een goede indruk van belang. En daarvoor
is onze winkel weer dè plek bij uitstek. 
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3. Relatiebeheer en publiciteit



Evenals in het voorgaande jaar hebben we een braderie gehouden met onze buren, de
Voedselbank. Dit keer buiten, aan de achterzijde van ons gebouw, begin juni. Het was weer
een groot succes. De klanten van de Voedselbank konden niet alleen hun boodschappen
halen, maar ze konden ook hun keuze maken uit enkele kramen van de Voedselbank met een
grote verscheidenheid aan gedoneerde artikelen èn uit kledingrekken van ons. Ongeveer 80
klanten hebben hiervan gebruik gemaakt.
Het was een stralende middag. Zonnig, en veel blije en dankbare gezichten.
De vrijwilligers hebben de hele middag ervoor gezorgd dat er voor alle klanten een ruim aanbod
was aan artikelen en kleding. Daarnaast hielden ze in de gaten dat alles volgens de
Coronaregels verliep.
Hulde voor de vrijwilligers èn de klanten.

In oktober is een groot artikel van ons geplaatst in De Stad Gorinchem, op een prominente plek
met een grote fleurige foto. Het artikel is te lezen op onze website, onder Nieuws.

In september heeft één van onze kledingadviseuses in de Johanneskerk uitleg gegeven over
onze organisatie. 

Wij hebben contacten gelegd met Klik en met het Leerwerkloket Alblasserwaard
Vijfheerenlanden. Het Leerwerkloket heeft een mooi artikel van ons op hun website geplaatst
en op social media.

Aan members van Quiet Drechtsteden hebben we
het aanbod gedaan dat per twee weken één member 
bij ons een gratis kleedsessie krijgt. Dit aanbod is 
niet gekoppeld aan werk of opleiding, maar valt
binnen participatie/activering. Twee is mogelijk 
wanneer de twee personen samen komen. 
We hebben de eerste member in december blij 
kunnen maken. 

We hadden hoge verwachtingen van samenwerking
met Heel Nederland werkt, met Randstad Rise
Smart Drechtsteden en met uitzendbureau Luba.
Helaas is dit nog niet van de grond gekomen.
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Organisaties
Dank zij met name de bijdragen van Avres en de gemeente Altena hebben wij het jaar met een positief
resultaat kunnen afsluiten. Wij zijn daar erg dankbaar voor. Het geeft een goede basis voor 2022.

Kleding
We hebben veel kleding gekregen van bekende kledingketens, 
een aantal keren via één van de andere Nederlandse 
Dress for Success vestigingen, van de Gorinchemse 
kledingwinkel Maxelle en onder meer van leden van de 
Johanneskerk en van de Soroptimistclub Merwekring. 
Ook wisten veel particulieren ons weer te vinden.
Hartelijk dank daarvoor!

Fondsen
Dank zij het Oranjefonds hebben we een wasmachine 
met stoomfunctie en een warmwatervoorziening gekregen.
Het maakt het werken zo veel fijner en gemakkelijker.

Overige donaties
Na de voordracht van één van onze kledingadviseuses in de Johanneskerk zijn we verblijd met een mooie
donatie. 

Aan het einde van het jaar kregen we het volgende bericht: elk van de negen vestigingen van 
Dress for Success in Nederland heeft een donatie gekregen van Philips Garment Care (divisie huishoudelijke
apparaten zoals strijkijzers etc.). De donatie bestaat uit een strijkijzer met stoomfunctie en een strijkplank voor
elke vestiging. Een mooie afsluiter van het jaar!

Ook aan het einde van het jaar kregen we de vooraankondiging dat we door de inzet van Dress for Success
Amsterdam komend jaar een bedrag krijgen van Maandag®. Maandag® is een detacheringsbureau voor de
publieke sector met meer dan 3.500 professionals in dienst, werkzaam in de zorg, het onderwijs en bij de
overheid.
Professionals en interne medewerkers van Maandag® konden dit jaar kiezen voor een eindejaarspakket of
hun geschenk doneren aan Dress for Success Nederland. Tot onze grote blijdschap hebben zij massaal
gekozen voor het laatste. De directie van Maandag® heeft het bedrag daarna verdubbeld. Het
indrukwekkende bedrag wordt verdeeld over de 9 Nederlandse vestigingen van Dress for Success,
waaronder onze vestiging in Gorinchem.
Een zeer welkom geschenk uit 2021, voor een heel mooi begin van 2022.
Wij zijn de medewerkers en directie van Maandag® dankbaar voor deze gulle gift en onze
Amsterdamse collega's voor hun inzet.

Particulieren
Wij zijn een ANBI-instelling. Dat betekent dat er voor gulle gevers aantrekkelijke fiscale mogelijkheden zijn.
Enkelen hebben deze manier om ons te ondersteunen al gevonden. Ons bankrekeningnummer is 
NL 60 RABO 0128 6554 10. Zie ook onze website.
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4. Financiën en donaties



Winkelteam
Ons vaste winkelteam, bestaande uit Fran, Gea, Hennie, Inge, Marianne en Ricky, met als
coördinator Els, is er ook dit jaar weer enthousiast en flexibel tegenaan gegaan. Het zijn allemaal
vrijwilligers. De waardering van onze klanten is hun beloning.

Het komende jaar moeten we afscheid nemen van onze coördinator Els. Zij heeft haar vertrek al
wat uitgesteld, maar per 1 april 2022 is het echt menens. Al onze pogingen een opvolger voor haar
te vinden zijn helaas nog niet succesvol geweest. Het is zulk leuk en dankbaar werk! Als je iemand
weet die het stokje zou kunnen overnemen: de vacature is onder meer te vinden op onze website.
Invulling van een deel van de functie als
contactpersoon klantafspraken kan ook.

In de zomer heeft Lisette Boevenbrink aan 
het winkelteam een workshop etaleren/
presenteren gegeven. 
De resultaten zijn zichtbaar!

Het winkelteam heeft vier maal vergaderd.

Het was fijn ook dit jaar waardering vanuit de 
gemeente Gorinchem te krijgen in de vorm 
van een Bliekenbon.

 
Bestuur
Het bestuur heeft dit jaar vier maal vergaderd. Een deel van de vergaderingen werd met een
afvaardiging van het winkelteam gehouden. 
Eén van de bestuursleden heeft deelgenomen aan een online algemene ledenvergadering van
Dress for Success Nederland. Deelname aan de andere online vergadering was helaas vanwege
technische problemen niet mogelijk.
De winkelcoördinator heeft deelgenomen aan het landelijke online managersoverleg van de Dress
for Success winkels. 
De secretaris neemt deel aan de WhatsApp groep communicatie met de andere Nederlandse
Dress for Success vestigingen.
Veel aandacht van het bestuur is uitgegaan naar een verdere professionalisering van de
organisatie, zoals het werken met een jaarkalender, update van het communicatieplan, opstelling
van een meerjaren beleidsplan, de overeenkomsten met de vrijwilligers, inschrijving van de
bestuursleden in het UBO-register, naleving van de Wet bestuur en toezicht rechtspersonen en de
voldoening aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming.

Adviescommissie
Coördinator en bestuur worden ondersteund door een adviescommissie, bestaande uit
afgevaardigden van Avres, de gemeente Altena en het UWV. Deze kwam dit jaar één maal bijeen. 

Stichting Dress for Success regio Gorinchem | Schelluinsevliet 15 | 4203 NB Gorinchem
t: 06 22774065 | e: gorinchem@dressforsuccess.nl

www.dressforsuccess.nl/gorinchem 

5. Interne organisatie



Werving coördinator en medewerker social media.
Werving om het aantal verwijzende organisaties uit te breiden.
Relatiebeheer en (gratis) publiciteit ten behoeve van naamsbekendheid met effect op de
toestroom van relevante klanten.
En als het even kan het aantal kleedsessie ten minste weer naar het oude niveau!

Het komende jaar pakken we in elk geval het volgende op:
 

Een uitwerking van onze plannen is te vinden in ons beleidsplan 2022-2024 op de ANBI-pagina
van onze website.
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6. Vooruitblik


