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VOORWOORD 

 
Dit jaar blik ik terug op een actief jaar. Een jaar waarin we ons ingezet 
hebben om die speler te blijven die je als werkzoekende net dat extra 
vertrouwen geeft, dat je nodig hebt om succesvol te zijn bij een 
sollicitatie naar een stage, (vrijwilligers)werk of opdracht. Met kleding, 
maar vooral ook met tips en advies. Want als je erop vertrouwt dat je 
de beste versie van jezelf kunt laten zien, kom je verder. 
 
Vol enthousiasme zijn we aan de slag gegaan. Door onze adviezen op 
het gebied van kleur en stijl en natuurlijk met onze kledingcollectie in 
de winkel. Onze (vrijwillige) Dress adviseurs hebben met hun grote 
betrokkenheid en professionaliteit weer alles uit de kast gehaald wat 
onze klanten nodig hebben. Tijdens de individuele kleedsessies, maar 
ook tijdens de vele workshops die we dit jaar verzorgd hebben en op 
diverse banenbeurzen en presentaties. 
 
We konden dit jaar wederom ons werk doen dankzij de vele kledingdonateurs. Naast de 
vele (trouwe) kledingdonateurs en bedrijfsinzamelingen, hebben we ook prachtige 
donaties van kledingwinkels en kledingmerken ontvangen. Zo kunnen wij putten uit een 
divers aanbod aan kleding, in maat, kleur, stijl en van goede kwaliteit.  
 
Ook zijn we de organisaties die financieel bijdragen om het goede werk van Dress for 
Success mogelijk te maken dankbaar voor hun blijvende vertrouwen en natuurlijk hun 
bijdrage. Hierdoor kunnen we ons blijven ontwikkelen op een mooie en goed bereikbare 
locatie. Dit lijkt vanzelfsprekend, maar dat is het niet. Je moet soms veranderen om de 
goede dingen te kunnen blijven doen, waar je voor staat.  
 
Ook in 2019 pakten ook Nettie Immink, als winkelmanager, en Dorinda van Marrewijk, 
als relatiemanager, hun rol actief op waardoor we als Dress for Success echt een slag 
konden maken. We blikken terug op een jaar waarin we niet alleen weer veel klanten van 
individueel kledingadvies hebben voorzien, maar ook meer workshops hebben verzorgd 
dan ooit en gemiddeld elke maand te vinden waren op een banenmarkt. Onder het mom 
‘you have to change to stay the same’1 heeft onze winkel nog meer kleur en sfeer 
gekregen en bereiken we met onze diensten meer klanten.  
 
We hebben ook ons bestuur versterkt met twee nieuwe bestuursleden, Fleur Klijnsmit en 
Maj-Britt van Raalte. Naast de extra armslag die we hiermee hebben op gebied van 
communicatie en fondsenwerving, zijn we ook gestart met het actualiseren van ons 
meerjarenplan. Eind 2019 hebben we afscheid genomen van ons bestuurslid Anneke van 
Leeuwen die zich vanaf 2012 heeft ingezet voor zowel Dress for Success Rotterdam als 
voor Dress for Success Nederland.  
 
Marie Louise de Bot, voorzitter 
  

	
1 Variatie op de uitspraak van Willem de Kooning ‘I have to change to stay the same’ (op het gebouw van de 

kunstacademie in Rotterdam 
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WAAR WIJ VOOR STAAN 
 
Onze missie is dat wij bouwen aan het zelfvertrouwen van mannen en vrouwen op weg 
naar duurzame economische zelfstandigheid. Al onze activiteiten zijn gericht op het 
bevorderen van zelfvertrouwen en presentatie-skills van mensen die het moeilijk hebben 
op de arbeidsmarkt. Want werk is de beste weg uit armoede, geloven wij. 
 
Dress for Success een vrijwilligersorganisatie die mannen en vrouwen adviseert over hun 
persoonlijke presentatie, uitstraling en kleding. Kleren maken de mens en door mensen 
te laten ervaren hoe ze er goed uit kunnen zien, stijgt het zelfvertrouwen zienderogen. 
Met de beste versie van zichzelf kunnen werkzoekenden zelfstandig aan hun loopbaan 
werken.  
We geven een presentatieadvies in de vorm van individuele kleedsessies en workshops. 
We stellen volledige sets kleding beschikbaar. De eerste indruk is vaak doorslaggevend in 
een sollicitatiegesprek en ons werk draagt daaraan bij. Als een werkzoekende wordt 
aangenomen, geven we nog een set kleding cadeau. 
We dragen bij aan een inclusieve arbeidsmarkt, waar iedereen werk kan vinden, 
ongeacht afkomst, sekse of opleiding.  
 
Om dit te bereiken werken we aan een netwerk dat bestaat uit klanten, vrijwilligers, 
bedrijven en instellingen die onze missie onderschrijven en hier vanuit hun eigen 
invalshoek aan bijdragen. Jobcoaches, mbo-scholen, welzijnsorganisaties, sociale 
diensten en onze (ex) klanten zelf natuurlijk.  
 
Binnen deze keten van organisaties zijn wij de expert op het gebied van zelfvertrouwen, 
presentatie, uiterlijk en kleding. We informeren onze stakeholders over ontwikkelingen 
op het gebied van solliciteren en sollicitatiekleding. We spelen in op de behoeften van 
bedrijven die personeel zoeken of stagiaires een plaats willen bieden.  
 
De kleding die in de winkel van Dress 
for Success wordt aangeboden komt 
voort uit donaties door winkels en 
particulieren. Overtollige kleding wordt 
voor hergebruik overgedragen aan 
andere organisaties. Hierdoor dragen 
wij bij aan een circulaire economie. 
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ACTIVITEITEN 2019 
 
Onze focus lag in 2019 op de verdere ontwikkeling van onze diensten, waarbij we ons 
richtten op de doorontwikkeling van de workshops. Dit naast de individuele kleedsessies 
in de winkel. Bij de kleedsessies ligt steeds meer nadruk op advies: de klant kan ook met 
zijn of haar eigen outfit aan de slag en die eventueel aanvullen met ons 
winkelassortiment. Het doel van onze adviseurs is dat iemand zich goed voelt in zijn/haar 
outfit en er zeker van is dat hij/zij geschikte kleding draagt voor de branche en de 
sollicitatiesituatie. 
 
We hebben in 2019 53 (mini)workshops verzorgd in de winkel of bij opdrachtgevers. We 
zijn zeer verheugd dat het ons is gelukt om met de workshops meer mensen te bereiken 
dan beoogd. Voor groepen werkzoekenden in diverse fases van hun zoekproces 
ontwikkelden wij de workshop ‘De beste versie van jezelf’. Met deze workshops bereikten 
we in 2019 435 deelnemers.  
 
Door het aanbieden van de workshops, weten we ook ons bereik te verbreden. In 
samenwerking met onder andere Zadkine en het Regionaal Bureau Zelfstandigen weten 
we op deze manier ook jongeren en startende ondernemers te bereiken. Hierin proberen 
we zoveel mogelijk maatwerk te leveren. Zo helpt onze workshop ‘Imago’ startende 
ondernemers bewust te zijn van de taal van kleur en van de impact van hun presentatie.  
 
Wij bieden ook mini-workshops ‘Persoonlijke Presentatie’ voor kleine groepen die wij 
ontvangen in de winkel. In 2019 hebben we op deze manier 9 keer een groep ontvangen. 
Na afloop bieden we deelnemers een individuele kleedsessie aan. 
 

 
 
Deelnemer over de workshop bij Dress for Success: 

'Ik heb het genoegen gekregen om deel te nemen aan de Dress for Success 
workshop. Mijn ervaring voor die dag was dat wij als groep hartelijk werden 

ontvangen. Onder een genot van een kopje thee/koffie kregen wij uitleg over waar de 

organisatie voor staat. We bespraken met kleding- moodboards wat voor kledinggroepen 
het best voor welke gelegenheid geschikt was. Welke kledinggroep of stijl je het beste bij 

jou vindt passen. We hebben een aantal uurtjes kleding en schoenen mogen uitzoeken 
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met advies van de kledingcoach. Ze hebben ons begeleid met zorg en aandacht. Elke 
deelnemer heeft een kledingset kunnen vinden. Ik ben onder de indruk dat er zulke 

organisaties zijn en vind het een mooi initiatief. Dit zorgt ervoor dat wij representatief 

kunnen verschijnen op een sollicitatie en laten we een indruk achter. Soms is dat net dat 
extra punt.' 
 
We krijgen veel verzoeken om op beurzen, werkpleinen en inspiratiedagen aanwezig te 
zijn. In 2019 waren we in totaal 20 keer te vinden op een (banen)beurs o.a. op 
Werkpleinbeurzen van het UWV. We proberen daarbij zoveel mogelijk mensen direct iets 
te laten ervaren van het effect dat goed gekozen kleding kan hebben op je uitstraling. 
Onze pop-up shop voor dit soort presentaties is een perfect middel om in te zetten. Op 
deze evenementen bereikten we bij elkaar zo’n 7.600 mensen. 
 
Het aantal keren dat we mensen adviseerden en kleedden in de winkel was 326. Dit 
betrof 297 individuele personen. Als een gesprek succesvol was, bieden we klanten een 
tweede kleedsessie aan. Zo kan iemand zijn (werk)garderobe verder aanvullen. Het 
behaalde resultaat is minder dan de 350 kleedsessies die we nastreefden en ook minder 
dan de capaciteit die we hebben. In 2019 hebben we een omgevingsanalyse uitgevoerd 
om een verklaring hiervoor te vinden. Deze leerde ons dat de afstand tot de 
arbeidsmarkt van mensen in de bijstand de afgelopen jaren is toegenomen. Dit betekent 
dat een sollicitatiegesprek vaak nog ver weg is. Er zitten dus minder mensen in trajecten 
die gericht zijn op uitstroom naar werk en meer mensen in de trajecten die gericht zijn 
op activering. Dit verklaart de krimp in de doorverwijzingen, maar ook de groei naar 
workshops. Onze doelgroep is overigens groter dan alleen mensen in de bijstand. Veel 
werkenden leven onder het bestaansminimum; zij vormen zelfs de grootste groep 
volwassen die onder de armoedegrens leven. 
 
De winkel was in 2019 vier dagen en 19 uur per week open voor klanten (bij voorkeur op 
afspraak) en voor kledingdonateurs. Op de woensdagmiddag en vrijdagochtend waren 
we open voor workshops. 
 
 
 
SUCCES EN WAARDERING DOOR KLANTEN  

 
We houden contact met onze klanten door hen na een 
kleedsessie te bellen. Klanten geven ons feedback waar 
we ons voordeel mee doen. Ook geven ze aan of hun 
sollicitatie geslaagd is. Zij geven ons dit jaar gemiddeld 
een rapportcijfer 8,8.  
 
Wij hebben alle klanten (296) nagebeld en 259 klanten 
telefonisch kunnen bevragen. 41% van hen geeft aan 
dat zij zijn geslaagd in het krijgen van betaald of 
onbetaald werk, na hun bezoek aan Dress for Success. 
 
Onze medewerkers en vrijwilligers zetten zich met veel 
toewijding in voor onze klanten. Ze ervaren het contact 
met de klant en het samen zoeken naar een mooie 
outfit als heel bijzonder en krijgen vaak zeer positieve 
reacties. Een kleine greep uit de commentaren die we 
hebben ontvangen van onze klanten: 
 
- "Mijn bezoek was een prettige ervaring. De tijd die jullie voor mij hadden vrij 

gemaakt om iets passends en vernieuwends te vinden gaf me een andere mindset. Ik 
ben van plan om 1 keer in de week iets aan te trekken wat uit mijn comfortzone is. Ik 
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ben blij dat ik als klant jullie dienstverlening heb mogen ervaren. Hopelijk vind ik snel 
een betaalde baan. Met vriendelijke groet, Anouschka." 

 
- "Een tijdje terug ben ik bij jullie geweest voor een kleedsessie. Ik heb dit heel erg fijn 

ervaren. En ik wil jullie graag laten weten dat ik ben aangenomen en een 7 maanden 
contract heb gekregen! Met vriendelijke groet, Serena" 

-  
"Nogmaals hartelijk dank bij de hulp bij het passen van de kleding die ik heb 
gekregen van jullie. Mijn vrouw en kinderen vinden de kleding goed staan bij mij. Ik 
hou jullie op de hoogte hoe de sollicitatie zal verlopen volgende week woensdag bij 
de RTC. Met vriendelijk groet Rien." 

 
- "Hartelijk bedankt nog voor de sollicitatie outfit en jullie fijne assistentie!  

Ik ben blij te kunnen melden dat ik een contract heb en 7 december ga beginnen bij 
het uitzendbureau. Hartelijke groet, Gabriëlla" 

 
- "De kleding die ik van jullie kreeg heeft direct al tot succes geleid. 

Als ik mijn taxipas heb gehaald dan kan ik aan de slag bij de RTC. Hartelijke groet, 
Peter" 

 
 
VRIJWILLIGE MEDEWERKERS 
 
We hebben een enthousiaste club vrijwilligers die zich voor de volle honderd procent 
inzet. Als adviseur in de winkel, voor administratie en nabellen van klanten, voor het 
geven van workshops en voor het stylen van de winkel. Vrijwilligers hebben zich, naast 
hun vaste activiteiten als Dress Adviseur, ingezet voor het bijhouden van onze Facebook- 
en het plaatsen van posts op Linkedin het registreren en nabellen van de klanten voor 
het registratie systeem en het representeren van Dress 
for Success op diverse banenmarkten. 
 
In 2019 waren in totaal 15 vrijwilligers actief bij Dress for 
Success. Er zijn twee vrijwilligers gestopt en we hebben 
twee nieuwe vrijwilligers verwelkomd. Zij zijn geworven 
via de eigen website en via Rotterdammers voor elkaar.  
 
Wij blijven ons team versterken met talent om ook de 
komende jaren onze ambities waar te kunnen maken. 
Variatie in het vrijwilligersbestand creëren is de 
verantwoordelijkheid van de winkelmanager. Het 
aanbrengen van variatie in ons vrijwilligerswerk, het 
benoemen van adviseurs en het werven van vrijwilligers 
speciaal voor presentaties en workshops hebben een 
positief effect en maakt Dress for Success voor meer 
mensen aantrekkelijk. Daarbij staat Dress for Success open voor stagiaires die ervaring 
op doen in het kader van een re-integratietraject. We streven naar talentontwikkeling op 
ieder niveau.  
 
In de winkel vond in 2019 vijf keer een teamvergadering plaats, waaraan met regelmaat 
een bestuurslid deelneemt. Ook vonden er twee bijeenkomsten plaats met alle vrijwillige 
medewerkers, betaalde medewerkers en bestuur. Ook dit jaar waren er elk kwartaal 
weer trainingen voor vrijwillige medewerkers door een externe deskundige op het gebied 
van kleur en stijl.  
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SAMENWERKING 
 

Met onze relatie- en winkelmanager brengen we focus in een veranderende en 
aantrekkende arbeidsmarkt. Het aantal banen groeit, maar de tweedeling in de 
maatschappij ook. Met elkaar definiëren we steeds beter wat we onze klanten bieden en 
wat hen naar onze winkel brengt, welke richting we op gaan met de workshops en hoe 
we onze doelgroep – die niet altijd eenvoudig te bereiken is – het best op weg kunnen 
helpen naar een baan.  
 
Voor de relatiemanager ligt de prioriteit op contact met de doorverwijzers.  
In 2019 hebben we opnieuw geïnvesteerd in een nauwere samenwerking met de 
gemeente Rotterdam (met name het cluster Werk en Inkomen). Wij kunnen met onze 
expertise immers een zeer positieve bijdrage leveren aan de trajecten die er zijn om 
mensen naar werk of participatie te begeleiden.  
 
In 2019 is er veel focus geweest op samenwerking met andere partijen en actief op 
armoedebestrijding. In 2019 hebben we naast de verschillende onderdelen van de 
gemeente Rotterdam samengewerkt met CvD (Centrum voor Dienstverlening), de BAR 
gemeenten (Ridderkerk, Alblasserdam en Barendrecht), CalderWerkt, de Stichting Quiet 
en Warm Rotterdam. Daarnaast werken we actief samen met het Jongerenloket, Albeda, 
Techniekcollege, en Zadkine om zo de dienstverlening voor deze kansrijke jongeren 
doelgroep uit te breiden. Met de HUB op de Erasmus Universiteit hebben we een nieuw 
samenwerkingsverband om duurzaam gebruik van kleding te bevorderen, wij ontvangen 
kleding via hen na kledingruilbeurzen die ze organiseren. Om ook ZZPers te bereiken is 
dit jaar veel contact geweest met de Kamer van Koophandel. Zo stond Dress for Success 
dit jaar op de starters dag met 2200 bezoekers.  
 
In 2019 hebben we veel kleding ontvangen van retail organisaties en vanuit 
bedrijfsinzamelingen. We hebben nieuwe dameskleding ontvangen van HIP, Anna van 
Toor, Joline Jolink, Kimm en Karen Millen. La Dress Rotterdam heeft een 
kledinginzameling georganiseerd voor hun klanten. Er zijn grote bedrijfsinzamelingen in 
2019 geweest zoals door Nationale Nederlanden Investment Partners en Petrobas. Met 
het CIC, gevestigd in het Groothandelsgebouw, hebben we een succesvol fashionevent 
met modeshow en kledinginzameling voor Dress for Success georganiseerd.  
 

 
 
 
 
VERANTWOORDING VAN HET BESTUUR 

 
2019 zijn we ingegaan met een kernteam van twee medewerkers; een winkelmanager 
(Nettie Immink) en een relatiemanager (Dorinda van Marrewijk). Om onze medewerkers 
beter aan ons te binden zodat zij hun belangrijke taak nog lang zullen vervullen en om 
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stabiliteit en contiuniteit in de winkel te borgen, hebben we onze winkelmanager en onze 
relatiemanager een arbeidscontract aangeboden van 24 uur per week. De uitbreiding van 
het aantal uren stelde onze medewerkers beter in staat om de ambities van Dress for 
Success waar te maken. 
 
In september 2019 is het bestuur uitgebreid met een nieuw bestuurslid voor marketing 
en communicatie (Fleur Klijnsmit). Anneke van Leeuwen- Gijsberts heeft na jarenlange 
trouwe inzet voor zowel Dress for Success Rotterdam als Dress for Success Nederland 
afscheid genomen als bestuurslid. Zij is opgevolgd door Maj-Britt van Raalte als 
bestuurslid voor de portefeuille relatiemanagement en fondsenwerving. Per 1 september 
2019 bestaat het bestuur uit 6 leden: 
 

- Marie Louise de Bot – Voorzitter 
- Caroline Zegers – Penningmeester  
- Maj-Britt van Raalte – Bestuurslid / Relatiemanagement en fondsenwerving 
- Fleur Kleinsmit – Bestuurslid / Marketing en communicatie 
- Muzaffer Yüksekyildiz – Bestuurslid / HR 
- Melany van Twuijver – Bestuurslid / Secretaris 

 
Het bestuur vergaderde in 2019 elf keer, waarvan één bijeenkomst over de evaluatie van 
het eigen functioneren. Er vonden twee bijeenkomsten met medewerkers en vrijwilligers 
plaats.  
 
 
SPONSORACTIVITEITEN, FONDSENWERVING EN DONATIES 

  
Dress for Success Rotterdam ontving in 2019 de afronding van de financiële steun van 
het Oranjefonds voor het driejarig ZZP-project. Dit project was gericht op ontwikkeling 
van workshops om meer ZZP’ers en jongeren te bereiken. 
 
Onze medewerkers en vrijwilligers hebben presentaties gegeven bij diverse serviceclubs 
en bedrijfsbeurzen. Het bestuur heeft zich in 2019 gebogen over de wijze waarop we 
meer duurzame relaties met partners kunnen aangaan. In 2019 is gewerkt aan een 
nieuw strategisch meerjarenbeleidsplan, een plan voor inkomstenwerving en marketing 
en communicatie en een gedegen stakeholdersanalyse.  
We ontvangen regelmatig nieuwe kleding van bedrijven. Wij streven ernaar om met deze 
bedrijven, zoals staan genoemd in het hoofdstuk over samenwerking, een langdurige 
sponsorrelatie op te bouwen.  
 
We hebben in 2019 weer meegedaan met de prijsvraag Help Nederland Vooruit van de 
ING, maar zijn deze keer helaas niet genomineerd. Ook bracht de modeshow bij CIC in 
Rotterdam niet de verwachte inkomsten op. Onze open dagen in de winkel (in april en 
september) waren heel succesvol. Hier krijgen we in ruil voor kleding die wij niet langer 
nodig hebben, donaties van relaties en klanten. 
 
 
Met de verhuurder van ons winkelpand aan het Rijnhoutplein hebben we in 2019 een 
nieuwe huurovereenkomst gesloten. We zijn blij met de toekenning van de 
maatschappelijke huurkorting als erkenning voor de waarde van onze diensten en de 
bijdrage van Dress for Success – direct en indirect – aan de leefbaarheid en uitstraling 
van het plein. We zien uit naar de verdere samenwerking met Woonstad ter bevordering 
van de sociale cohesie in de wijk.  
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Er is door iedereen met veel enthousiasme gewerkt 
aan de winkelinrichting waardoor de uitstraling van 
de winkel in de loop van het jaar aanzienlijk 
verbeterd is. De beleving in de winkel is erg 
belangrijk voor onze klanten. In 2019 hebben we 
een grote verbetering kunnen doorvoeren door de 
sponsoring van een nieuwe vloer door Maasmond. 
Daarnaast hebben we drie professionele paspoppen 
van Hans Boodt Mannequins gekregen. Via één van 
de bestuursleden hebben we 400 nieuwe houten 
kledinghangers gekregen en een feestelijke 
kledingopruiming heeft voldoende donaties 
opgebracht voor zonwering en een computer. Voor 
mannelijke klanten hebben we gratis knip- en 
scheerbeurten gekregen van Schorem Old 
SchoolBarber Academy. 
 
Jammer genoeg is eind december ingebroken in de 
winkel en zijn computers en telefoons gestolen. 
Snelle sponsoracties brachten meerdere laptops en 
telefoons op. Maar helaas bleek het gedoneerde 
materieel verouderd en daardoor onbruikbaar, en 
moest een nieuwe laptop worden aangeschaft.  
 
 
 
 
2019 FINANCIEEL 

  
Het jaar 2019 is met een negatief resultaat van €1.801,- afgesloten. Dit resultaat is aan 
de algemene reserve onttrokken. De algemene reserve wordt ingezet om kosten te 
bestrijden waarvoor geen subsidie of giften worden ontvangen. 
‘ 
Ook het afgelopen jaar was de belangrijkste bijdrage in onze baten afkomstig van de 
gemeente Rotterdam. 
Daarnaast hebben we een aantal geldelijke bijdragen en giften mogen ontvangen van 
fondsen en particulieren om specifieke kosten te dekken in verband met nieuwe 
activiteiten of noodzakelijke aankopen. Ook hebben we bijdragen in natura mogen 
ontvangen. Deze zijn niet meegenomen in de financiële resultaatsbepaling. 
 
Tevens hebben de workshops hebben een belangrijke bijdrage aan de baten geleverd. 
Voor een aantal workshops, staan hier ook extra kosten van professionals (ZZP’ers) 
tegenover die deze workshops verzorgen. Deze professionals, die gediplomeerd zijn op 
het gebied van imago/kleur- en/of stylingadvies, rekenen hiervoor een gereduceerd (en 
dus niet commercieel) tarief. Per saldo hebben deze workshops positief bijgedragen aan 
het resultaat. 
 
Behalve twee betaalde krachten die ieder 24 uur per week werkten in 2019, draaide 
Dress for Success Rotterdam op vrijwilligers (inclusief het bestuur).  
 
Zie voor de financiële cijfers de jaarrekening 2019 van de Stichting Dress for Success 
Rotterdam. 
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DRESS FOR SUCCESS NEDERLAND EN DRESS FOR SUCCESS WORLDWIDE 
 

Dress for Success Rotterdam is lid van de Vereniging Dress for Success Nederland 
(hierna: Vereniging Dress NL). De licentie voor het voeren van de naam en formule van 
Dress for Success wordt momenteel aan tien vestigingen in Nederland verleend via 
Vereniging Dress NL. Wij dragen jaarlijks contributie af aan de Vereniging Dress NL en 
krijgen daar ondersteuning op het gebied van PR, automatisering, opleiding, 
fondsenwerving en coördinatie van de vestigingsactiviteiten voor terug. Twee 
bestuurders van Dress for Success Rotterdam hebben actief meegedaan aan de 
beleidsvorming op landelijk niveau. 
 
Aan Dress for Success Worldwide is verantwoording afgelegd door invulling van een 
jaarlijkse survey. Door het overleggen van de vereiste documenten hebben we voldaan 
aan de Standards of Accountability. 
 
 
 
VOORUITBLIK 2020 
 
In 2020 actualiseren wij ons 
meerjarenplan. Hiervoor hebben we 
in 2019 een uitgebreide 
omgevingsanalyse uitgevoerd. Deze 
brengt onder meer onze doelgroep, 
de armoede in Rotterdam, de 
veranderde arbeidsmarkt en de 
trends in solliciteren in kaart. De 
analyse geeft duidelijk de noodzaak 
van Dress for Success weer en laat 
ook een verandering in de behoefte 
van en een verbreding van onze 
doelgroep zien.  
 
In 2019 hebben we ons aanbod aan workshops verder ontwikkeld en met goed resultaat. 
We bereikten hiermee meer klanten dan met de individuele kleedsessies. We ontdekten 
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ook dat we klantgroepen bereikten, die we met onze individuele kleedsessies niet goed 
bereiken, namelijk jongeren en zelfstandig professionals. Onze doelgroep is breder en 
diverser dan in voorgaande jaren. In 2020 willen we daarom onze diensten, van 
individuele kleedsessie tot workshops op maat (onder professionele leiding) gerichter 
inzetten. Daarbij geven we extra aandacht aan jongeren. Als we ze aan het begin van 
hun loopbaan kunnen helpen, dragen we bij aan een vliegende start en voorkomen we 
langdurige werkloosheid.  
 
Zo blijven we van toegevoegde waarde en dragen we bij aan het zelfvertrouwen en 
succes van minima op weg naar werk. Maar dit geldt ook voor werkende armen, 
zelfstandige professionals en jongeren die moeilijk rond kunnen komen. Want hoewel de 
armoede en werkloosheid afnemen, blijft niet alleen onze doelgroep onverminderd groot; 
hun problematiek groeit. Armen worden armer en de afstand tot de arbeidsmarkt van 
mensen in de bijstand neemt toe.  
 
De noodzaak voor Dress for Success blijft daarom onverminderd groot. Iedereen mag 
gezien worden maar mensen in armoede zijn vaak onzichtbaar. Hoewel kleding een 
eenvoudig middel is, is de ervaring bij mensen opdoen veel meer dan dat. Klanten kijken 
letterlijk in de spiegel en worden gezien. Voor die mensen voor wie een sollicitatie nog 
ver weg is, is een individuele kleedsessie een (te) grote drempel. We gaan dus in 2020 
door met het aanbieden en ontwikkelen van laagdrempeliger diensten zodat we mensen 
helpen met kleinere stappen, bijvoorbeeld eerst in de stap naar vrijwilligerswerk.  
 
Dress for Success werkt graag samen met andere partijen. In 2020 bouwen we de 
bijzondere samenwerking met de gemeente Rotterdam, Regionaal Bureau Zelfstandigen, 
Zadkine en andere partners uit en blijven we zoeken naar nieuwe partners. Op die 
manier proberen we meer klanten te bereiken en krachten te bundelen om meer impact 
te maken. 
 
Dress for Success heeft natuurlijk middelen nodig om dit alles te kunnen doen. In 2020 
worden we daarin ook ondersteund door middel van een gemeentelijke subsidie, maar 
we zoeken ook andere bijdragen. Door betaalde workshops bij bijvoorbeeld mbo 
instellingen te verzorgen. In bijdragen van armoedefondsen, lokale ondernemers en 
bijvoorbeeld sponsoring in natura voor het aantrekkelijker maken van de winkel en het 
maken van materialen voor de workshops. Ook willen we particulieren tijdens kleding 
donatie-acties vragen om financieel bij te dragen zodat we zelf bijvoorbeeld sokken, 
panty’s en T-shirts kunnen kopen.  
 
Omdat onze focus verschuift van (gratis sollicitatie)kleding naar advies over kleding, 
kleur en stijl (waarbij een klant natuurlijk de kleding mee mag nemen), verschuift ook 
ons streven. Dit jaar willen we weer minimaal 600 klanten ondersteunen met 
kleding(advies) en workshops. Wij denken een bijdrage te kunnen leveren door in te 
zoomen op de kwaliteiten van onze klanten. We halen graag alles uit de kast om die 
kwaliteiten beter zichtbaar te maken. Als de klanten door deze persoonlijke aandacht ook 
hun eigen kwaliteiten zien, heeft dit een positief effect op hu zelfbeeld. En zelfvertrouwen 
kweken, dat is onze missie. Want zo helpen we mensen op hun weg naar werk.  
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BIJLAGE 1. TOTAAL ACTIVITEITEN 2019 

 

Kleedsessies, workshops en aantal unieke klanten 
 

 

 Man vrouw totaal 

1e kleedsessie 113 174 287 

2e kleedsessie 16 23 39 

Totaal kleedsessies 129 197 326 

    

Totaal deelnemers 

workshops 

  435 

Totaal klanten   761 

Aantal workshops 

 

  53 

 

 
 

Dress for Success Rotterdam in 1 oogopslag 

  Aantal 1e kleedsessies: 287   

  Aantal 2e kleedessies: 39   

  Totaal aantal kleedsessies: 326   

  Aantal unieke klanten: 297   

  Succespercentage sollicitaties: 62%   

  Gemiddelde leeftijd (jr): 44,3   

  Gemiddeld werkzoekend (mnd): 30,2   

  Gemiddeld rapportcijfer (1-10): 8,8   

  Gekomen op eigen initiatief: 14%   

  Gekomen op verwijzing: 86%   

  Verwijzende organisaties: 28   
  

man

41%

vrouw

59%

anders

0%

man/vrouw/anders
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BIJLAGE 2. KENMERKEN VAN KLANTEN VOOR KLEEDSESSIES 

 

 

                

Soort uitkering  man vrouw totaal   man vrouw totaal 

Bijstand 92 136 228   76% 77% 77% 

Werkloosheid 16 12 28   13% 7% 9% 

Geen uitkering 8 12 20   7% 7% 7% 

Overig 4 14 18   3% 8% 6% 

Arbeidsongeschiktheid 1 2 3   1% 1% 1% 

Totaal 121 176 297   100% 100% 100% 

                
 

 
 

 

Doel klant  man vrouw anders totaal   man vrouw totaal 

Betaalde baan 108 150 0 258   89% 85% 87% 

ZZP 4 9 0 13   3% 5% 4% 

Stage 0 0 0 0   0% 0% 0% 

Uitzendwerk 0 0 0 0   0% 0% 0% 

Vrijwilligerswerk 9 16 0 25   7% 9% 8% 

Kledingadvies 0 1 0 1   0% 1% 0% 

Totaal 121 176 0 297   100% 100% 100% 
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Opleidingsniveau man vrouw anders totaal   man vrouw totaal 

Laagst 5 8 0 13   4% 5% 4% 

Laag 20 15 0 35   17% 9% 12% 

Middelbaar 65 102 0 167   54% 58% 56% 

Hoog 31 51 0 82   26% 29% 28% 

Totaal 121 176 0 297   100% 100% 100% 
 

 
 

 

Leeftijd (jr) man vrouw anders totaal   man vrouw totaal 

tot 20  3 2 0 5   2% 1% 2% 

20 tot 25 0 5 0 5   0% 3% 2% 

25 tot 30 5 8 0 13   4% 5% 4% 

30 tot 35 14 21 0 35   12% 12% 12% 

35 tot 40 24 33 0 57   20% 19% 19% 

40 tot 45 11 28 0 39   9% 16% 13% 

45 tot 50 22 24 0 46   18% 14% 15% 

50 tot 55 17 16 0 33   14% 9% 11% 

55 tot 60 19 27 0 46   16% 15% 15% 

60 tot 65 6 12 0 18   5% 7% 6% 

65+ 0 0 0 0   0% 0% 0% 

Totaal 121 176 0 297   100% 100% 100% 
 

  

tot 20 2%

20 tot 25 0%

25 tot 30 4%

30 tot 35 12%

35 tot 40 20%

40 tot 45 9%

45 tot 50 18%

50 tot 55 14%

55 tot 60 16%

60 tot 65 5%

65+ 0%

tot 20 1%

20 tot 25 3%

25 tot 30 5%

30 tot 35 12%

35 tot 40 19%

40 tot 45 16%

45 tot 50 14%

50 tot 55 9%

55 tot 60 15%

60 tot 65 7%

65+ 0%

Leeftijd (jr)

vrouw man
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Duur werkzoekend (jr) man vrouw anders totaal   man vrouw totaal 

-1 tot 0 1 1 0 2   1% 1% 1% 

0 tot 0,5 29 57 0 86   24% 32% 29% 

0,5 tot 1 23 24 0 47   19% 14% 16% 

1 tot 2 16 31 0 47   13% 18% 16% 

2 tot 3 9 13 0 22   7% 7% 7% 

3 tot 4 8 9 0 17   7% 5% 6% 

4 tot 5 9 11 0 20   7% 6% 7% 

5+ 26 30 0 56   21% 17% 19% 

Totaal 121 176 0 297   100% 100% 100% 
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BIJLAGE 3. VERWIJZERS 
 

 

Verwijzende organisatie man vrouw anders totaal   man vrouw totaal 

  1 0 0 1   1% 0% 0% 

Aanbodversterking 
Gemeente Rotterdam 

12 16 0 28   10% 9% 9% 

Calder Werkt 1 5 0 6   1% 3% 2% 

Centrum Voor 
Dienstverlening 

0 1 0 1   0% 1% 0% 

De Koekfabriek 1 3 0 4   1% 2% 1% 

De nieuwe Nachtegaal 0 1 0 1   0% 1% 0% 

Eigen initiatief 15 26 0 41   12% 15% 14% 

Enver, Jeugd en 
Opvoedhulp 

1 0 0 1   1% 0% 0% 

Eudamonia 1 5 0 6   1% 3% 2% 

Garantiebanen, 
Gemeente Rotterdam 

4 3 0 7   3% 2% 2% 

Gouda, Gemeente 1 1 0 2   1% 1% 1% 

Het Werk Bedrijf 1 1 0 2   1% 1% 1% 

IJsselgemeenten 1 5 0 6   1% 3% 2% 

Jongerenloket, 
Gemeente Rotterdam 

0 1 0 1   0% 1% 0% 

LEF onderdeel van 
Talentcoach 

0 2 0 2   0% 1% 1% 

Leger des Heils 1 1 0 2   1% 1% 1% 

Matching Werk & 
Inkomen 

0 1 0 1   0% 1% 0% 

Met elkaar voor elkaar 0 1 0 1   0% 1% 0% 

Nissewaard, Gemeente 2 0 0 2   2% 0% 1% 

Pijnacker-Nootdorp, 
Gemeente 

0 1 0 1   0% 1% 0% 

Prestatie010, Gemeente 
Rotterdam 

0 2 0 2   0% 1% 1% 

Randstad Baanbrekend 1 0 0 1   1% 0% 0% 

RBZ | Regionaal Bureau 
voor Zelfstandigen 

2 4 0 6   2% 2% 2% 

Sagenn 0 2 0 2   0% 1% 1% 

Sam Sam 0 1 0 1   0% 1% 0% 

Solide, Gemeente 
Rotterdam 

1 0 0 1   1% 0% 0% 

SoZaWe | Gem. 
Rotterdam 

27 30 0 57   22% 17% 19% 

Stichting Quiet 1 3 0 4   1% 2% 1% 

Stroomopwaarts 2 2 0 4   2% 1% 1% 

Talentcoach 1 7 0 8   1% 4% 3% 

Top Support Nederland 
BV 

4 1 0 5   3% 1% 2% 

UWV 2 4 0 6   2% 2% 2% 
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Vrijwilligerswinkel 1 0 0 1   1% 0% 0% 

Werkcafé Rotterdam 0 1 0 1   0% 1% 0% 

WerkLoont | Gem. 
Rotterdam 

34 45 0 79   28% 26% 27% 

Werkplein 1 0 0 1   1% 0% 0% 

Werkplein Capelle aan 
den IJssel 

2 0 0 2   2% 0% 1% 

  



  

 

CONTACTGEGEVENS 

 
 
Bezoekadres:  Rijnhoutplein 4 Rotterdam 3014 TZ Rotterdam 
 
Telefoon winkel: 06 1538 21 11  
   (tijdens openingsuren, ook voor kledingdonaties) 
 
E-mail:  winkelmanager.rotterdam@dressforsuccess.nl 
   relatiemanager.rotterdam@dressforsuccess.nl 
    
Website:   www.dressforsuccess.nl 
 
Facebook:   http://www.facebook.com/dressforsuccessrotterdam.nl 
 
Bestuur:   secretaris.rotterdam@dressforsuccess.nl 
Donatie/Legaat: IBAN NL 74 RABO 0126 1058 04 

 
 


