
JAARVERSLAG 2020

Bertine 
Oudesluijs 
maart 2021



                     Pand 
        Marconilaan 28 
              in Eindhoven

Dress for Success Eindhoven helpt mensen 
succesvol op weg naar werk 

De missie van Dress for Success® is mensen in staat te stellen economische 
onafhankelijkheid te bereiken, met een ondersteunend netwerk, representatieve 
kleding en de ontwikkeling van vaardigheden om beter te functioneren in hun 
werk en persoonlijk leven. 

Dress for Success Eindhoven zet zich sinds 2009 in voor werkzoekenden 
met een uitkering of een minimum inkomen. Dit doen we door het geven 
van presentatie-advies en het verstrekken van passende kleding, zodat werk-
zoekenden vol zelfvertrouwen een goede eerste indruk maken bij een werkgever. 
Daarnaast biedt de organisatie haar winkelmedewerkers alle ruimte om te 
leren, vaardigheden te trainen en ervaring op te doen. Zo is Dress for Success 
ook een opstap naar werk. 

Ruim 3200 klanten ontvingen presentatieadvies en een set representatieve 
kleding voordat ze op sollicitatiegesprek gingen. Zo’n 5200 werkzoekenden 
volgden een workshop over het belang van de eerste indruk en hoe kleding 
daarbij in te zetten. Van hen slaagt 60-65% er vervolgens in een baan te 
bemachtigen. Op deze manier is Dress for Success Eindhoven een belangrijk 
schakel in de keten die leidt tot re-integratie op de arbeidsmarkt. 

Dress for Success Eindhoven is actief lid van de vereniging van alle 
Dress for Success winkels in Nederland. Via deze vereniging maakt zij 
ook deel uit van de wereldwijde Dress for Success organisatie. 
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Resultaten 2020

Werkzoekenden
Dress for Success Eindhoven ging in 2020 voortvarend en succesvol van start. 
Klanten wisten de weg naar de winkel te vinden. Vanaf maart zijn er, als bij
zovelen, de nodige uitdagingen geweest als gevolg van de Covid-19 pandemie. 
De winkel was een aantal weken gesloten, trajecten bij de verwijzers werden 
geannuleerd of afgelast. Gelukkig konden we een aantal online workshops geven.
We hebben 142 klanten ontvangen voor in totaal 156 kleedsessies. Ons pre-covid 
target was 400 kleedsessies. 64% van onze klanten solliciteerde met succes. 
We verzorgden 18 workshops op locatie en 3 workshops online. In totaal bereikten 
we daar 180 werkzoekenden mee. 

      We zijn overladen met kledingdonaties, 
      zowel van particulieren als van mode-
      zaken. Door het beperkte aantal klanten 
      in de winkel ontstond er een overschot. 
      Een groot deel hiervan hebben we verdeeld 
      onder andere maatschappelijke organities 
      in Eindhoven, zoals het Blijf van mijn lijf 
      huis, Stichting Ervaring die staat, Ruilwinkel 
      Awesome en New Order of Fashion. Zo 
      hielpen we ook indirect een groot aantal 
      bijstandgerechtigden.

Team
Het was ook een bijzonder jaar voor het team. Na de sluitingsperiode was een deel 
van de klantadviseurs niet in de gelegenheid naar de winkel te komen. Zij behoorden 
zelf tot de kwetsbare doelgroep of hun dierbaren liepen meer risico. Het was voor 
een aantal ook een periode van bezinning en het maken van nieuwe keuzes. Zes 
teamleden hebben hun werkzaamheden bij Dress for Success niet meer hervat.

Ook twee bestuursleden hebben hun periode bij Dress for Success afgesloten. Geluk-
kig vonden we drie nieuwe kandidaten en starten we 2021 met vier bestuursleden.

Dress for Success Eindhoven maakt deel uit van een wereldwijde organisatie. In 
Nederland zijn 9 vestigingen die onderdeel zijn van Dress for Success Nederland. 
In 2020 heeft deze vereniging een gezamenlijke 
nieuwe website gebouwd. Uiteraard heeft team 
Eindhoven daar ook een bijdrage aan geleverd. 
Voortaan zijn we online te bezoeken op 
www.dressforsuccess.nl/eindhoven

Ook de digitale nieuwsbrief van Dress 
for Success Eindhoven is vernieuwd 
en onze vrijwilligers hebben ons pand 
opgeknapt tijdens de lock-down.
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Resultaten 2020 - vervolg

Support
• De Gemeenschappelijke Regeling Werkvoorziening Regio Eindhoven heeft Dress      

for Success Eindhoven ook in 2020 ondersteund. 
• We wonnen de eerste prijs - €5000 - in de actie van ING 'Help Nederland Vooruit'. 
• Twee ‘Ladies events’, volgens de Covid-19 regels van de overheid georganiseerd, 

leverden mooie particuliere donaties op.
• Driessen Foundation realiseerde een kledingcontainer speciaal voor Dress for Success 

op hun Human Campus in Helmond. 
• De samenwerking met Sympany leverde een bijdrage voor een teamuitje voor de 

klantadviseurs op. 
• Tal van bedrijven vonden ook dit jaar de weg naar Dress for Success en steunden ons 

met een donatie van nieuwe kleding of organiseerde een kledinginzameling onder 
hun medewerkers.

Een jaar, anders dan anders, waarin we verbinding hielden binnen ons team en onze 
financiële situatie stabiel was. We zien met vertrouwen 2021 tegemoet.

2021

Dress for Success Eindhoven is er voor alle inwoners van de Gemeenschappelijke 
Regeling Werkvoorziening Regio Eindhoven, die op weg zijn naar (vrijwilligers)
werk. Deze groep klanten uit de 5 gemeenten - Eindhoven, Veldhoven, 
Waalre, Valkenswaard en Heeze-Leende - bereiken is onze uitdaging 
voor komend jaar. 

We hopen dat we onze klanten snel weer kunnen ontvangen voor een 
individuele kleedsessie. Werkzoekenden bieden we ook de mogelijk-
heid tot online adviessessies.

Dress for Success Eindhoven wil verjongen. De eerste stap is gezet 
met de nieuwe bestuursleden. De tweede stap is samenwerking met 
het Summa College afdeling Fashion en met een marketingopleiding 
van Fontys. Studenten zullen diverse stage-opdrachten uitvoeren.
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Onze klanten na hun kleedsessie



Doel klant

Soort uitkering Opleidingsniveau

Duur werkzoekend (jr)

Bezoek op eigen initiatief  10%
Bezoek op verwijzing  90%
Verwijzende organisaties  14
Gemeenten/stadsdelen  22
Workshops   18
Deelnemers workshops  115/65
Banenmarkten   1
Adviezen bij banenmarkten  15

Aantal 1e kleedsessies   134
Aantal 2e kleedsessie    22
Totaal aantal kleedsessies   156
Aantal unieke klanten   142
Successpercentage sollicitaties  64%
Gemiddelde leeftijd (jr)   43,8
Gemiddeld werkzoekend (mnd)  12,1
Gemiddeld rapportcijfer    9,4

Algemene cijfers 2020
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Ik voelde me 
een VIP!

Het is een geweldige 
private personal shop 

ervaring. 

Deze mooie 
kleding geeft 

me zoveel 
zelfvertrouwen. 

Als ik mezelf 
zie, word ik 

helemaal blij.

Ik werd zo hartelijke 
ontvangen, kreeg 
goede adviezen en 
prachtige kleding. 
Kreeg zelfs nieuwe 
schoenen. En dat 

allemaal zonder iets 
te betalen.

Je krijgt echt 
eerlijk advies

De klantadviseurs 
lieten me zien wat 
kleding met je kan 
doen. En dan sta je 
voor de spiegel in 

een mooie outfit en 
zie je dat je daarin 

succesvol kan 
solliciteren. 

Dank 
voor het 

fantastische 
kledingadvies 

en de gift 
van een 
nieuwe 
outfit.

Ik had mijn
bedenkingen

bij tweedehands, 
maar ze hebben 
hier veel nieuwe
kleding en het

ruikt hier 
schoon. 

In geen 
enkele winkel 
krijg je zoveel 

aandacht.

Reacties van onze klanten
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Reacties van onze klanten

Klant Lenie vertelt over haar ervaring
Lenie is een van de deelnemers aan het project ‘Een buddy werkt’. 
Werkzoekende 50 plussers worden gekoppeld aan een buddy uit het bedrijfsleven. 
Dit is een initiatief van de gemeenten Eindhoven, Heeze-Leende, Valkenswaard, 
Veldhoven en Waalre, Ergon en UWV. Lenie vertelt tijdens de kick off van het 
programma wat Dress for Success voor haar betekent.

https://www.youtube.com/watch?v=Qem467zHrs0&feature=youtu.be
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Ik vond het geweldig: heel veel persoonlijke aandacht, 
je bent het middelpunt van de belangstelling. 

Je gaat er pas weg als je het beste beeld van jezelf 
kunt presenteren bij een toekomstige werkgever en 

dat is gelukt, ik ben van top tot teen aangekleed, het 
is geweldig!  Dress for Success biedt iedereen aan 

hetzelfde mee te maken als ik, ik zou zeggen pak het 
met beide handen aan. Normaal krijg je alleen bij hele 

dure winkels zoveel aandacht.



Klantadviseurs
De klantadviseurs adviseren en kleden de klanten. Daarnaast houden zij de 
collectie in de winkel op orde, zijn voor Dress for Success actief op sociale 
media, ondersteunen pr- activiteiten of geven workshops over de eerste indruk. 
Begin 2020 telde ons team 24 klantadviseurs, we sluiten 2020 af met 19 klant-
adviseurs (18 vrouwen en 1 man). 
Alle klantadviseurs zijn vrijwilliger, daarnaast 
• hebben 6 een eigen bedrijf/zijn ZZP-er 
• hebben 2 een baan 
• hebben 2 geen betaalde baan en geen uitkering
• ontvangt 1 een WW uitkering 
• ontvangen 3 een WIA uitkering
• zijn 3 met pensioen.

Manager
Bertine Oudesluis is sinds de oprichting in 2008 manager van Dress for Success 
Eindhoven en is verantwoordelijk voor de totale operatie en coordinatie.

Ambassadeurs 
Een groep mensen uit - voornamelijk -  het bedrijfsleven, die Dress for Success 
ondersteunt op allerlei gebied, meedenkt, hun netwerk inzet en kleding inzamelt.  

      Klantadviseurs & Manager
Dress for SuccessEindhoven

Team Dress for Success Eindhoven
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Bestuur
Het bestuur van Dress for Success Eindhoven bestaat begin 2020 uit 
• Jan van den Hoff, voorzitter, directeur/eigenaar Van den Hoff Installatiebedrijf 
• Eveline Meister, secretaris, directeur MKB Eindhoven 
• Corine van Overdijk, vice-voorzitter, directeur/eigenaar Scale-up Heroes 

Team Dress for Success Eindhoven

In maart treedt Corine van Overdijk af en in oktober zegt Eveline Meister na 12 jaar 
onze organisatie vaarwel. In december 2020 komt het nieuw te vormen bestuur voor 
de tweede keer bij elkaar. Zij zullen per 1 februari 2021 formeel toe treden. 

Het bestuur van 2021 bestaat uit 
• Ward Overeem - Voorzitter
• Laura van Verseveld - Secretaris/penningmeester
• Anastasia Tegopoulou - Algemeen bestuurder
• Jan van den Hoff - Algemeen bestuurder

Maatjes van Dress for Success Eindhoven
Dress for Success Eindhoven wordt ondersteund door bedrijven en organisaties in en 
rond Eindhoven, die kennis, kunde en middelen kosteloos inzetten. We zijn heel blij 
met de sponsoring vanuit het bedrijfsleven, deze ‘maatjes’ zijn noodzakelijk om ons 
werk te kunnen doen. Dankjewel:
• Gemeenschappelijke Regeling Werkvoorziening Regio Eindhoven
• Driessen HRM en Driessen Foundation 
• Sympany
• ING voor de 1e prijs in de actie ‘Help Nederland Vooruit’.
• Topstate voor een workshop voor het team
• Thermo Fisher Scientific donatie van €350 vanuit hun goede doelen comité.
• Witgoedspecialist van de Weijer Geldrop voor de nieuwe wasmachine en droger
• Alle kledingdonateurs: 

Clarks schoenen - Profashionals herenkostuums - Carool Nederweert dameskleding 
- Wonderground Oisterwijk dameskleding - Edwin Blok-van Enck heren t-shirts  - Bos-
groep schoenen - Zappaz schoenen - JMK Agency Nieuwkuijk dameskleding -  G+G 
Special Sizes Tilburg herenkleding - Navigare Nieuwkuijk herenkleding -  Recharge 
footwear schoenen - Kaïn Eersel herenkleding. 
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Financien..
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Begroting Dress for Success Eindhoven 2020            
 
alle bedragen zijn in euro’s en incl. btw 

 

      
      2020    2020
            begroting      gerealiseerd 
       
UITGAVEN                                          
Personeel     39.250   37.607
Huisvesting     10.200   10.656
Organisatiekosten    15.550   15.572
       
TOTAAL UITGAVEN   65.000   63.835
       

INKOMSTEN       
Financiële bijdragen    5.000    12.834
Subsidie     60.000   60.000
       
TOTAAL INKOMSTEN   65.000   72.834
       

GEKAPITALISEERDE UREN/MATERIALEN/DIENSTEN       
 
Uren                     190.590          128.128
Kleding             0   15.500
Diensten                     0   20.500
       
TOTAAL GEKAPITALISEERD          190.590                        164.128
       

Meegenomen naar 2021 
i.v.m. mogelijke verhuizing          8.999



Dress for Success Eindhoven
Marconilaan 28
5621 AA Eindhoven
06 - 31 32 89 44
winkel.eindhoven@dressforsuccess.nl
www.dressforsuccess.nl/eindhoven


