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Vele vrijwilligers zetten zich dagelijks in voor  

de klanten van Dress for Success Maastricht  
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Voorwoord 

 

“En dat is Dress!” hoor ik één van de trouwe vrijwilligers zeggen. Soms kun je het niet 

omschrijven waarom of hoe het gebeurt dat Dress for Success Maastricht de mensen raakt. 

Toch laat Dress niemand onberoerd, niet de klanten, niet de vrijwilligers, niet de partners, 

sponsors of doorverwijzers. Maar het gebeurt! Dress verrast, laat je versteld staan, haalt 

dingen in je boven die je niet wist, brengt mensen samen en raakt iedereen die ermee te 

maken krijgt.  

Een andere vrijwilliger zegt: “ Ik wist niet wat er toch allemaal loos was in de wereld. Ik 

dácht dat ik het wel wist…. maar Dress heeft me veel gebracht!!!” Mede door haar werk bij 

Dress en Coffee & Work zijn haar ogen voor de wereld verder open gegaan.  

 

En zo is het!  We zien veel verschillende mensen, met verschillende achtergronden en 

culturen. Ze hebben allen hun eigen rugzak die ze dragen. Wij geven aandacht, liefde, een 

doorkijkje naar de goede dingen waarmee ze iets lichter de deur uitgaan of zich gesterkt 

voelen om de moeilijkheden waar ze mee zitten het hoofd te kunnen bieden.   

 

Terugkijkend hebben we 142 kleedklanten gekleed en 14 groepen gehad met in totaal 129 

deelnemers. Mooie samenwerkingen met onder andere de bibliotheken, afdelingen sociale 

zaken, onderwijsorganisaties lagen hieraan ten grondslag. Ook is er sterk ingezet op 

zichtbaarheid door het geven van presentaties, ontvangen doorverwijzers, banenmarkten, 

afspraken, bijeenkomsten en vergaderingen bijwonen van samenwerkende organisaties of 

sociale initiatieven. Achter de schermen is er veel werk besteed aan het verwerven van 

gelden, administratie, communicatie en social media. Dit alles heeft geleid dat we in 2025 

goed van start gaan. De eerste groepen staan al in de agenda en er staan nog kleedsessies 

op van de groepen die in 2024 zijn geweest. Het project Boost van de gemeente Maastricht 

krijgt zijn vervolg en hier komt nog een Project Vitaliteit bij. 

 

Wij, met 22 actieve vrijwilligers geven dit alles inhoud en vorm. Iedereen is een klein 

schakeltje in het grote geheel maar samen hebben we een gouden team van zeer 

professionele mensen die echt met passie werken voor Dress. Want Dress doet men naast 
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de eigen dagelijkse bezigheden. Samen hebben we mooie gesprekken, verdelen we het 

werk, delen we moeilijke momenten, lachen we en maken plezier. 

 

In 2024 waren er ook mijlpalen: onze Anneke kreeg een dik verdiende Koninklijke 

onderscheiding. En hadden we naast de reguliere werkzaamheden ook nog eens twee keer 

een Pop Up Store ten behoeve van de mensen uit de buurt, oud-klanten, donateurs en/of 

relaties. Hier, in de Pop Up ontmoeten ze elkaar en komen gesprekken op gang. Onder het 

shoppen of het stylen vliegen de complimenten over en weer en zijn de reacties 

onbeschrijfelijk mooi. Echt teamwork van en voor elkaar. Voor Dress is dit ook een 

waardevolle plek om nieuwe kleedklanten te werven die op weg naar een sollicitatie een 

afspraak maken in het Dress concept. Deze POP Ups zijn enorm veel werk en een groot 

compliment aan onze vrijwilligers die dit waar maken. Samen vieren we de successen met 

een gezellig zomers uitje: dit jaar in het teken van de hoedenworkshop. Het einde van het 

jaar sluiten we af met een gezellig samenzijn en een etentje. Dit jaar gingen de voetjes van 

de vloer. Wat is Dress toch prachtig en energiek! Machtig mooi concept maar de 

vrijwilligers geven de invulling. Onze dank hiervoor!   

 

Graag neem ik jullie mee in ons verhaal.  

Chantal Huynen 

Voorzitter Dress for Success Maastricht, Januari 2025 
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Inleiding 

Dress for Success is van oorsprong een initiatief uit de Verenigde Staten met het 

hoofdkantoor in New York. Hier werd in 1996 Dress for Success World Wide opgericht. 

Inmiddels zijn er 145 winkels in 25 landen. Dress for Success Maastricht is één van de  

910 vestigingen in Nederland en de enige in Limburg.   

 

Op 25 maart 2016 is de  ‘Stichting Dress for Success Maastricht’ officieel opgericht als 

gecertificeerde vestiging van Dress for Success Amerika, via de vereniging Dress for Success 

Nederland. Conform artikel 2 van de statuten heeft de stichting ten doel:  

 

 

 

 

‘’Het aanmoedigen van vrouwen en mannen met een uitkering bij het 

vinden van een betaalde (deeltijd)baan of bij het starten als zelfstandig 

ondernemer en voorts al wat met een en ander rechtstreeks of 

zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de 

ruimste zin van het woord’. 
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Onze missie 

Bij Dress for Success Maastricht helpen wij mensen op weg naar economische 

onafhankelijkheid. Wij bieden mensen met een minimuminkomen representatieve kleding 

en praktische ondersteuning om goed voorbereid en verzorgd naar hun sollicitatiegesprek  

te gaan en zo de kans op werk te vergroten. In de afgelopen 7 jaar werd 90% van deze  

personen aangenomen omdat ze een goede eerste indruk konden achterlaten. Goed 

gekleed verhoogt het zelfvertrouwen. Ook mensen die vanuit een (financiële) 

achterstandssituatie een eigen bedrijf starten of in aanmerking willen komen voor een 

stage- of opleidingsplek kunnen terecht bij Dress for Success Maastricht. Ook kleden we 

mensen die op zoek zijn naar vrijwilligerswerk of een werkervaringsplek en mensen die zich 

willen verbeteren op de arbeidsmarkt. Onze dienstverlening is gratis en de vrijwilligers van 

onze winkel helpen graag met het uitzoeken van passende kleding en het verbeteren van 

persoonlijke uitstraling en presentatievaardigheden. Zo draagt Dress for Success Maastricht 

eraan bij om zoveel mogelijk mensen goede kansen te bieden op de (in)formele 

arbeidsmarkt. Maar onze maatschappelijke impact is nog groter.  

 

Met het initiatief Coffee&Work helpen we mensen om zich goed te presenteren. We 

openen onze deur voor de buurt en anderen die binnenlopen voor een kop koffie.  

 
Een groep cursisten van de workshop Gezien Worden vertelt elkaar over hun droom.   
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Onze vrijwilligers gaan het gesprek aan en als er (hulp)vragen zijn, verbinden we ons 

netwerk en onze kennis om betrokkene(n) verder te helpen. We geven naar behoefte 

workshops en presentaties op diverse gebieden zoals bijvoorbeeld een kleurenanalyse, 

jezelf presenteren maar ook het herkennen van laaggeletterdheid, het schrijven van een 

goed CV of het aanmaken van een LinkedInprofiel. Ook bieden we individuele 

coachingsgesprekken aan. 

 

Daarnaast bieden we bij Dress for Success Maastricht mensen de gelegenheid om 

werkervaring op te doen in de vorm van een stage, een leerplek of een werkervaringsplek.  

 

 
.   
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Kleedklanten 

In 2023 kleedden we 142 klanten met een totaal van 163 kledingsessies. Dit is een daling 

tov vorig jaar. Deels te verklaren omdat we in 2023 35 klanten hebben gekleed die 

getroffen waren door de watersnoodramp in Zuid Limburg.  

In het begin van 2023 was het ook heel rustig in de winkel met kleedklanten, daarom 

hebben we de POP UP in de eerste maanden kunnen openen. Daarnaast is het deels is het 

ook een landelijke trend dat de kledingsessies en kleedklanten aan het teruglopen zijn.  

14% (tegen 9% vorig jaar) wist onze winkel op eigen initiatief te vinden.  Het rapportcijfer 

dat onze klanten ons geven voor hun tevredenheid is onverminderd hoog. Dit jaar een 

beoordeling van een 9,4.  

   

Doorverwijzers 

Afgelopen jaar zijn klanten uit 18 verschillende gemeenten gekleed (tov 17 vorig jaar). 

Maastricht staat hierbij op de eerste plaats, gevolgd door de Gemeente Sittard-Geleen. Er 

is veel energie en tijd gestoken in het contact en de relatie met de doorverwijzende 

instanties. Zo ontvingen wij vele groepen consulenten in onze winkel voor een nadere 

kennismaking. Ook hebben we onze doorverwijzers uitgenodigd in onze Pop Up Store. 

Liefkozend werd deze winkel “De Bijenkorf van het Witte Vrouwenveld genoemd”. Daar 

waren we met zijn allen erg trots op. Voor volgend jaar richten we ons meer op de 

Parkstad-gemeenten; Kerkrade, Landgraaf, Heerlen. Ook vanuit deze gemeenten weet men 

ons nu beter te vinden maar gezien de ontwikkelingen in deze regio, gericht op mens en 

baan, zouden we hier meer kleedklanten van mogen verwachten.  

In deze hebben we ook een uitdaging met onze naam: Dress for Success Maastricht. Deze 

wekt soms de indruk dat Dress for Success Maastricht niet voor heel Limburg er is.  

Voor 2024 zien we wederom op rij dat het Vista College onze grootste doorverwijzer is. 

 “Wat men aandacht geeft, groeit”. Dat zien we terug in de cijfers.  
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Jongeren zijn een speciale doelgroep voor Dress. Juist voor deze groep kan een positief 

zelfbeeld een enorme impact hebben. Vol zelfvertrouwen gaan ze op weg naar hun eerste 

presentatie, stage, werkervaringsplek of betaalde (vakantie-) baan. Ook vanuit de 

Gemeente Maastricht groeien de aantallen door samenwerkingen die we zijn opgestart in 

2024 en die ook voor 2025 doorgaan.  

 

In 2024:  
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Resultaat  

Dress for Success Maastricht 

Van 8 januari 2023 tot 31 december 2024  
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Coffee&Work 

Dress for Success heeft mede dankzij de activiteiten van Coffee&Work een duidelijk grotere 

jas aan kunnen trekken. Daar waar we primair gericht waren op kleedklanten, op mensen 

die het financieel heel moeilijk hebben en die zich gratis kunnen komen laten kleden, zijn  

we nu duidelijk meer dan dat.  

 

Afgelopen jaar zijn maar liefst 14 workshops gegeven met in totaal 128 deelnemers. Voor 

deze groep is de drempel kleiner nogmaals naar Dress terug te komen voor één van onze 

andere diensten. Zoals bijvoorbeeld een individuele coaching, een magazijnsale, een 

kledingsessie, een goed gesprek met gelijkgestemden in een aanvullende cursus, een 

werkervaringsplek etc.  

 

Klanten hebben over het algemeen een laag zelfbeeld en zijn onzeker. Of ze zijn onzeker 

geworden door hetgeen ze hebben meegemaakt.  

Middels de workshops creëren we “bewustwording” bij de klant. Deze bewustwording 

komt naar boven als de vragen gesteld en beantwoord worden als: Wie ben ik? Wat kan ik? 

Wat wil ik? Wat is mijn droom?  

Het kleden is een integraal onderdeel van de cursus: Gezien Worden! Klanten worstelen 

met de vraag: Hoe doe ik dat, “Gezien worden”?  Hoe krijg ik mezelf in het voetlicht? Wat 

doet mijn houding, mijn gedrag, mijn kleding voor mij en mijn presentatie?  

Met de kleding kunnen we deelnemers een ‘’feel good’’ gevoel geven, motiveren en 

activeren om er op uit te gaan. Afhankelijk van de doelgroep/deelnemers biedt de cursus 

binnen het programma ook een complete kledingsessie. Dan gaat men op weg naar 

vrijwilligerswerk, een baan of een betere/betaalde baan etc.  

 

Het werken met groepen geeft meer interactie en een veilig gevoel om met 

gelijkgestemden samen te zijn. Groepen die we in 2024 onder andere ontvingen waren via:  

Bibliotheken, Initiatief ”Krachtige Vrouwen”, Gemeente Maastricht, Belastingdienst, 

Taalambassadeurs, Inburgering, Vista College, Levanto groep.  
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De kleuranalyses zijn een geliefd programma onderdeel binnen de workshops. Deze worden 

gegeven door Maureen en Jolien 

 

 

Maureen geeft kleuranalyse tijdens de workshop Gezien Worden  
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Zichtbaarheid en naamsbekendheid 

 

 Presentaties 

Steeds meer van de 25 vrijwilligers voelen zich vrij om presentaties en/of workshops te 

geven aan allerlei verschillende doelgroepen of partijen.  

 

Om enkele te noemen:  

 

5 maart Presentatie bij Werkcentrum Maastricht  

19 maart  Rotary Maastricht te gast bij Dress for Success Maastricht 

2 april  Te gast bij Lions 6211 voor het geven van een presentatie Dress Maastricht 
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8 april  Aanwezig bij de Dagstart van de Bijenkorf, een trouwe partner waar wij 

veelvuldig mee samenwerken. Fantastisch om hier Keith, onze oud-vrijwilliger, te treffen. 

Van werkervaringsplek bij Dress is hij nu doorgegroeid naar medewerker bij Hugo Boss in 

het filiaal van Bijenkorf Maastricht. 

 
 

 

 

Mei-sept Gemeente Maastricht. Presentaties, werkbezoeken en ontvangen van 

consulenten bij Dress Maastricht. Met resultaat! Een nauwe samenwerking is ontstaan. 

Inwoners van gemeente Maastricht volgen bij Dress een op maat gemaakte workshop en 

ontvangen kledingadvies onder de noemer “Gezien Worden” of een kledingset op weg naar 

werk. Afhankelijk van traject waar men zich bevindt.  

  

9 april: In de uitzending van 

Radio Falcon “met het oog op 

Limburg’ 
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17 oktober Banenmarkt Geleen UWV 

 

7 november Stichting Topvrouwen Limburg heeft de  voorzitter Chantal Huynen Dress 

Maastricht en het team uitgeroepen tot één van de tien maatschappelijke topvrouwen- 

initiatieven in Limburg.  
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POP UP STORE Voltastraat 50 

Dankzij de Woningstichting Sint Servatius konden we in januari/februari en wederom in de 

maand september 2023 de Pop Up Store openen op de Voltastraat 50. Mooi is dat deze 

een paar deuren verder ligt dan onze eigen locatie. De insteek van deze pop up shops was 

verschillend. In het begin van het jaar was het met name de meer vintage en design kleding 

die aandacht kreeg. In het najaar lag de nadruk op het ontmoeten, elkaar helpen/steunen 

en complimenteren. Wederom heeft het de doelgroep van Dress maar ook de donateurs 

van kleding en onze partners ontzettend goed gedaan om in een informele sfeer elkaar te 

ontmoeten en even bij te praten.  

 

   

 

 Nieuwe folder in 2024  

Een aansprekender flyer doordat deze compact en eenvoudig weergeeft waar Dress voor 

staat. De mooie foto’s zijn gemaakt tijdens de modeshow van de Benefietavond van Dress 

Maastricht in 2023 waar onze eigen mensen de eigen kleding van Dress hebben laten zien. 
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 Social Media 

Het aantal volgers op LinkedIn, Facebook en Instagram blijft gestaag stijgen. Heel bijzonder 

is dat we vooral op LinkedIn de juiste doelgroep bereiken, namelijk doorverwijzers van 

gemeenten en andere organisaties.  Velen van hen weten ons op deze manier te vinden en 

door regelmatige posts (o.a. over projecten die we binnen deze organisaties ondersteunen) 

blijven we onder de aandacht.  

Op dit moment heeft Dress for Success Maastricht op LinkedIn 859 volgers, op Instagram: 

100 en op Facebook 1255. 

Wij gaan ons de komende periode meer richten op jongeren met het project ‘Jongeren op 

de kaart’. Om die doelgroep beter en gerichter te bereiken zullen we vooral Instagram 

inzetten, aangezien dit het medium is dat de meeste jongeren gebruiken. Een studente 

Internationale Marketing en Communicatie van Zuyd Hogeschool zal gedurende een groot 

aantal meeloopuren meedenken over manieren om jongeren op de juiste manier te 

benaderen.  
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Ons communicatieteam werkt nauw samen met de vrijwilligers in de winkel en bij Coffee & 

Work en wordt consequent door deze vrijwilligers gevoed met informatie die interessant 

kan zijn voor social media.  

Het team van vrijwilligers 

Het is een bevlogen team, hard werken maar ook veel plezier. Dat hoort bij elkaar. Dit team 

zijn de wortels van Dress, zonder dit team zou er geen Dress zijn. Onze vrijwilligers zetten 

we graag en welverdiend in de picture!  

 

 Onze Anneke werd Koninklijk Onderscheiden op Koningsdag  

 

  

 

 

Anneke zet zich al 10 jaar met hart en ziel in voor 

Dress voor Success Maastricht. Met haar warme 

hart speelt Anneke bij Dress een grote rol. Niet 

alleen voor klanten maar ook voor doorverwijzers 

maar zeker ook voor de vrijwilligers. Een warm bad 

voor iedereen die bij Dress binnenkomt. Proficiat 

Anneke! Dit is dik verdiend! 



 

Dress for Success Maastricht Jaarverslag 2024 

 

 Vrijwilligers aan het woord  

Er zijn verschillende teams binnen Dress Maastricht. Ze werken op verschillende dagen op 

de locatie van Dress Maastricht of ondersteunen Dress vanuit thuis met communicatieve, 

administratieve of andere zaken. Dit handige boekwerk met foto’s geeft inzicht wie de 

vrijwilligers zijn en voor welke zaken je ze bij Dress kan vragen.   
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 Leren en plezier  

In juli en in december zijn de jaarlijkse uitjes/bijschool momenten.  

Veel gezelligheid maar ook leren van en presenteren aan elkaar.  

 

In juli waren we te gast bij Atelier Pauline in Maastricht.  

In september organiseerden we voor het eerst een gezamelijke bijeenkomst/vergadering 
waarin we spraken over de toekomst van Dress, cijfers en ideeën met elkaar deelden. De 
groep is inmiddels dermate groot dat het ook fijn is om naast de vele informele 
overlegmomenten ook in een andere vorm te praten met elkaar.  

En in december gingen we eens gezellig met zijn allen de stad in naar de Poshoorn. 
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Fondsen en Donaties 

Als Dress for Success Maastricht hebben we geen reguliere inkomsten. Onze vrijwilligers en 

bestuurders zijn allen onbezoldigd  onze dienstverlening is gratis. We zijn dus geheel 

afhankelijk van donaties, subsidies of sponsoring vanuit bedrijfsleven, overheden of 

particulieren. In 2024 mochten we financiële ondersteuning ontvangen van:  

 

 Gemeente Maastricht 

 Rotary Maastricht 

 

Daarnaast zetten we zelf ook  actief evenementen op  die een maatschappelijke bijdrage 

leveren aan onze sociale omgeving. Daarbij halen we gelden op voor Dress die weer ten 

goede komen aan onze klanten: 

 Garagesale  

 POP UP Store Voltastraat 50 
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Balans per 31-12-2024 
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Exploitatierekening 31-12-2024 

 

 

 

 

De personeelskosten bestaan uit een kleine (vrijwilligers)vergoeding voor de 
winkelcoördinator, reiskosten, kantinekosten en overige kosten.  
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Onze organisatie   

Dress for Success in Limburg is gevestigd in Maastricht en met 25 personen, zijnde vrijwilligers, 

bestuur en ambassadeurs, helpen we minima om goed gekleed naar hun sollicitatiegesprek te gaan.  

De winkel was in 2024 geopend op maandagochtend, dinsdag en donderdagochtend. Het 

vrijwilligersbestand is stabiel geweest. Eén vrijwilliger met werkervaringsplek is doorgestroomd en 

een andere vrijwilliger heeft deze plek ingevuld.  

 

Vrijwilligers  
 

De volgende vrijwilligers vormen het team “winkel’’ in 2024, waarvan een aantal met een  

werkervaringsplek: 

Anneke Janssen, coördinator  

Gabriëlle Heijnen, Miriam Heiligers, Jos van Minderhout,  Roanne Lourens, Bernadette 

Versteeg, Ria Peters, Maureen Gruissen, Marie-Therese Duiijzings, Maria Lamerichs, Rosalie 

Stockmans, Needa Asaad Wannous. 

 

De volgende vrijwilligers vormen het team  ‘’Coffee&Work” in 2024: 

Liesbeth Bonnemayer, coördinator  

Tamara Hoogsteder, Jolien van den Houten 

 

Bestuur 

De stichting heeft een bestuur, bestaande uit minimaal drie en ten hoogste zeven leden.  

De bestuursleden worden benoemd voor een periode van vier jaar en kunnen daarna 

herbenoemd worden. In 2024 zijn er enkele wisselingen geweest. Zo is Miranda Penders 

uitgetreden en Annelies Linssen en Annemie Mordant toegetreden. Het bestuur bestond in 

2024 uit de volgende (onbezoldigde) leden:  

Chantal Huynen (voorzitter)  

Mylène Spierts (algemeen bestuurslid)   

Ine Claessens (secretaris)  

Miranda Penders (algemeen bestuurslid, aftredend 1 juli 2024) 

Annelies Linssen (algemeen bestuurslid, toegetreden 1 maart 2024) 
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Annemie Mordant (aspirant bestuurslid, toegetreden 1 september 2024) 

Daarnaast ondersteunen Mira Knols en Margot Krijnen het bestuur op het gebied van 

communicatie. 

 

 

 

Beloningsbeleid  
 
De leden van het bestuur, de coördinators en de andere vrijwilligers genieten geen 

beloning voor hun werkzaamheden. Vanaf 2019 is voor de vrijwilligers een 

reiskostenregeling toegepast op basis van woon-werkverkeer, deze was ook van toepassing 

voor 2024. De winkelcoördinator ontvangt een vrijwilligersvergoeding welke binnen de 

wettelijke (belasting)regels valt.  
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Ambassadeurs 
 
Dress wordt ook gesteund door de bijdrage van onze ambassadeurs. Ze helpen met 

zichtbaarheid, stellen hun netwerk beschikbaar, adviseren en denken mee. In 2023 

organiseerden we samen een mooie Benefietavond waar we in 2024 veel bekendheid en 

kleedklanten door hebben mogen ontvangen. In 2024 heeft Ellen Houben als ambassadeur 

afscheid genomen.    

 

Momenteel zijn onze ambassadeurs   

Margo de Kock 

Monique Spee  

Esther Paulus 

Lizzy Bovens 

Ramona Batta 

 


